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Plan de continuité des 
activités 

Nécessité ou utopie ? 
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PCA : nécessité ou utopie ? 
 
" ǉǳƻƛ œŀ ǎŜǊǘΧ 
tƻǳǊ ǉǳƛκǇƻǳǊǉǳƻƛ ƭŜ ŦŀƛǊŜ Χ 
/ƻƳƳŜƴǘ ƭŜ ŦŀƛǊŜ Χ 
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1ère croyance : 
4ŀ ƴΩŀǊǊƛǾŜ ǉǳΩŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎΧ 
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Espagne   
La tour Windsor menacée d'effondrement 
                                                                                                             

        

 
La tour Windsor menacée d'effondrement 
 
L'incendie qui a ravagé le gratte-ciel de Madrid a été éteint dimanche soir. 
 
Mais les flammes pourraient avoir eu des conséquences dramatiques sur la 
solidité du bâtiment. 
 
Les pompiers et le maire de la capitale espagnole jugent la situation "à hauts 
risques". 
 
 

- le 13/02/2005 - 22h37 

http://tf1.lci.fr/infos/monde/2005/0,,3202253,00-tour-windsor-menacee-effondrement-.html
http://tf1.lci.fr/infos/monde/2005/0,,3202253,00-tour-windsor-menacee-effondrement-.html
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Dimanche soir, après une nuit entière et une journée d'incendie, il ne restait plus 
de la tour Windsor, qui dressait avant le sinistre sa trentaine d'étages et ses 106 
mètres dans le quartier financier et d'affaires madrilène, qu'un squelette calciné et 
fumant, présentant des poutres d'acier déformées par la chaleur. Les parois de 
verre, qui avaient la particularité de changer de couleur selon l'éclairage du jour, et 
caractérisaient ce bâtiment, se sont effondrées dans les rues voisines. Quant aux 
pompiers, ils n'ont cessé d'arroser les étages inférieurs de la tour où persistaient 
des fumeroles qu'en début de soirée, au bout de près de 20 heures de lutte contre 
les flammes.  
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2ème croyance : 
4ŀ ƴΩŀǊǊƛǾŜ ǎǳǊǘƻǳǘ Ǉŀǎ Ŝƴ {ǳƛǎǎŜΧ 
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25.09.2009 01:20 -  IMPORTANT: Notification - Incendie 

  

Un incendie s'est déclaré dans notre centre d'archivage de Lausanne Provence. 

Conformément à nos procédures, le Plan de Disaster Recovery a été déclenché. 

  

Le détail de ce plan est disponible à l'adresse suivante: 

http://www.securarchiv.ch/CrisisManagementTeam 

  

Le responsable de compte vous contactera personnellement vendredi 25 septembre dans la matinée. 

Nous vous tiendrons régulièrement informés de l'évolution de la situation. 

  

29.10.2009 10:00 -  Le transfert des 7'300 cartons est terminé. Le Centre de Lausanne Provence est désormais complètement vide et 

le dispositif de surveillance est levé.  

  

The 7'300 containers have been transferred to Geneva. Our Lausanne Provence Record Center is now totally 

empty. Activity in Lausanne is over 

 

Source Υ ǿǿǿΦǎŜŎǳǊΩŀǊŎƘƛǾŜǎΦŎƘ 
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Source : www.lematin.ch 
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PCA : nécessité ou utopie ? 
 
" ǉǳƻƛ œŀ ǎŜǊǘΧ 
tƻǳǊ ǉǳƛκǇƻǳǊǉǳƻƛ ƭŜ ŦŀƛǊŜ Χ 
/ƻƳƳŜƴǘ ƭŜ ŦŀƛǊŜ Χ 
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¦ƴŜ ŎǊƛǎŜ ōƛŜƴ ƎŞǊŞŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜ ƭΩƛƳŀƎŜ Ŝǘ ƭŀ 
ŎǊŞŘƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Η 

En terme de vulnérabilité, quelles sont les 
conséquences économiques et juridiques lors 
ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜ ƻǳ ǘƻǘŀƭŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ 
entreprise ? 
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Gestion de crise 
(BCM) 
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PCA : nécessité ou utopie ? 
 
" ǉǳƻƛ œŀ ǎŜǊǘΧ 
tƻǳǊ ǉǳƛκǇƻǳǊǉǳƻƛ ƭŜ ŦŀƛǊŜ Χ 
/ƻƳƳŜƴǘ ƭŜ ŦŀƛǊŜ Χ 
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Un BCM (BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT; PCA)  
 
est une méthode de gestion visant à protéger les 
intérêts de ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ sa réputation, sa marque ainsi 
que ses opérations et à assurer la continuité des 
activités ou permettre le rétablissement ŘΩǳƴ service en 
cas ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘǎ majeurs (crise). 
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On peut citer comme exemples de «crises»: 
 
· les événements «à caractère accidentel» (incendies, explosions, etc.), 

· les attentats terroristes et actes de sabotage, 
· les catastrophes naturelles (inondations, tremblements de terre, etc.), 
ϊ ƭŀ ŘŞŦŀƛƭƭŀƴŎŜ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ǇΦ ŜȄΦ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŀƴŘŞƳƛŜΣ 
ϊ ƭŀ ŘŞŦŀƛƭƭŀƴŎŜ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ Řǳ ōŃǘƛƳŜƴǘ Ŝǘκƻǳ ŘŜ 
ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ όǇΦ ŜȄΦ ŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞύΣ 
ϊ ƭŀ ŘŞŦŀƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ƻǳ ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ 

(dysfonctionnements du matériel ou des logiciels), 
· la défaillance de systèmes de communication ou de prestataires de 

services de télécommunications, 
· la défaillance de prestataires externes (notamment en cas 
ŘΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴύΣ ǇΦ ŜȄΦ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ 
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Dans le cadre du BCM, il appartient aux 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊΣ ŘŞŦƛƴƛǊ Ŝǘ ŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ 
types de crise pertinents en fonction de leur 
impact (degré de gravité) et de la probabilité 
ǉǳΩƛƭǎ ǎǳǊǾƛŜƴƴŜƴǘΦ 

20minutes.ch 
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Le BCM doit assurer autant que possible le respect 
des prescriptions légales, réglementaires, 
contractuelles et internes, y compris en cas de crise. 
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PCA : nécessité ou utopie ? 
 
" ǉǳƻƛ œŀ ǎŜǊǘΧ 
Pour qui /pouquoi ƭŜ ŦŀƛǊŜ Χ 
/ƻƳƳŜƴǘ ƭŜ ŦŀƛǊŜ Χ 



18 

Exemple de processus 
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 La méthode de travail consiste à :  
 
1. Analyser et classifier les 
activités.  
Les activités sont définies comme 
critiques et non-critiques. Seules 
les activités critiques sont prises en 
compte dans le PCA. Elles sont 
classifiées ainsi suivant les 
définitions de délai de reprise (RTO 
ς Recovery Time Objectives):  
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 La méthode de travail consiste à :  
 
1. Analyser et classifier les activités.  
 
 
 
Activités critiques :  

T (Temps réel) : Activités à rétablir dans les 4 heures :  
Support via « site de secours ».  
  
 R (Récupérées) : Activités à rétablir entre 4 h et 2 jours :  
Support via « PCA - plan papier ».  
   
 (Suspend) Activités à rétablir entre 2 et 5 jours :  
Pas de préparation.  
 
 
En cas de crise :  

¢ Ҍ w Υ !ŎǘƛǾƛǘŞǎ Ł ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ŘŜǾŀƴǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ Ł ƭŀ ŎǊƛǎŜΣ  
S : activités en suspend et devant être préparée durant la gestion de crise.  

 
 
Activités non critiques :  
!ŎǘƛǾƛǘŞǎ ƴƻƴ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ŀǾŀƴǘ р ƧƻǳǊǎ Ŝǘ ƴΩŞǘŀƴǘ Ǉŀǎ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǇŀǊ ƭŜ ./aΦ  
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 La méthode de travail consiste à :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Inventorier les ressources nécessaires au maintien des activités T et R. 
  
3. Définir les besoins pour un site de secours.  
 
4. Définir les besoins par entité  

- Bâtiment 
-  HR 
- IT 
- Autre 



Questions ? 
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Merci de votre 
attention 
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